ANH HUONG CUA GIA VANG TANG CAO DEN CHINH SACH TAI CHINH

VA HOAT DONG CUA NGAN HANG THUGNG MAI

PGS.TS Nguyén Thi Bit
Pai hoc Kinh té Quéc dan
Th.s Nguyén Pirc Th
Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Trong nén kinh té thi truong, sw phdt trién cia thi trieong vang cé vai tro quan trong, gép phan
xdy dung mot thi trieong tai chinh hoan chinh, lam gia tang cdc kénh dau tie cho cdc nha dau tu.
O Viét Nam, nhitng nam gan day, cing véi sw phdt trién cia thi truong chimg khodn, thi truong
bat déng san, thi truwong vang ciing ngay cang séi dong. Song hanh véi su gia tang cia s6 hrong
nha dau tw va nhu cau mua bdn vang, vai nam gan ddy, gid vang cé xu hwéng tang nhanh. Nam
2011 va nhitng thang dau nam 2012 thi truong vang bién dong bat thuong véi nhitng mire gid ky
luc lién tiép dwoc thiét ldp. Sy bién dong ciia thi truong vang da tac dong khong nho dén nén kinh
té, ddc biét trong boi canh khing hoang. Bai viét nay sé tdp trung phdn tich nguyén nhan, tac déng
cia gid vang tang cao dén chinh sdach tai chinh va hoat déng ciia ngan hang, tir dé sé dé xudt mot
$6 gidi phdp cho sw phat trién bén viing cia thi triong vang Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: Anh hudng clia gia vang ting cao, Thi truong vang, chénh léch gid vang, gia vang

tang cao.

1. Nhitng bién dong ciia thi trwong vang va
nguyén nhian

L1. Thi trwong vang quéc té

Gia vang Viét Nam chiu tac dong nhiéu cua gia
vang thé giéi. Gia vang thé gidi di co nhiing budc
nhay vot chua timg c6, 1an dau tién trong vong
nhiéu niam qua dat mirc 1.868 USD/ounce vio ngay
19 thang 8 nam 2011. Vang da tré thanh tai san déc
biét, khong chi NHTW ma cac td chuc tin dung rat
quan tim. Gia vang thé gioi ting do 3 nguyén nhan
chinh:

M@t la, khing hoang tai chinh toan ciu khién
nha dau tw tim dén vang nhu mét chd tri 4n an
toan: Nhan té chinh kich dong gia vang 1a lam phat
cao & cac nén kinh té. Trong thoi gian qua, cing véi
cac chién dich kich thich ting truong kinh té, cac
NHTW ciia My, Chau Au, Trung Qudc, Nhat Ban
va nhiéu nuéc khac di tim cach ting chi tiéu, in
thém tién mat. Hang nghin ty USD dwgc bom vao
nén kinh té toan cau, khién lam phat tang vot.

Mit khéc, cac yéu td qudc té day rui ro sau khung
hoang khién vang trd thanh tai san duoc wa chudng
dé tich trir. Chién dich ndi l1ong chinh sach tién té da
khong thé thuc day nén kinh té va giam that nghiép

& cac nude nhy mong mudn. Thay vao do, ludng
tién chay sang cac nén kinh té dang ndi, noi ching
duogc d6 vao cac mat hang giir gia nhu vang.

Tai My, su mét 1ong tin vao dong USD khién gia
trai phiéu chinh phit My giam manh va 13i suat ting
vot. Tai Chau Au, no x4u tai mot sd quéc gia co biéu
hién ngdy mot tram trong hon, thiic day nha dau tu
tim dén kénh dau tu vang. Tai mot sé qudc gia dang
phat trién, chinh phu cac nudc dang nd lyc chéng lai
su 1én gia cua déng noi t€ so véi USD nén da tim
cach mua vao USD d¢é tang dy trit ngoai t&, lam gia
tang nguy co chién tranh tién té gitra cac qudc gia.

Hai la, cung vang yéu: Mic du gia vang dang &
mirc cao ky luc, cac cong ty, t6 chirc khai thac vang
khong thé dap ing du muc cau. Trong giai doan gia
vang xudng thip, cac cong ty chi khai thac quing
vang ham lugng cao, nhung khi gia vang tang lién
tuc, ho chuyén sang khai thac ca quing c6 phdm cap
thdp. Theo 1y thuyét, mdi khi cau ting thi cung s&
tang theo, qua d6 gitt gia 6n dinh. Tuy nhién, diéu
nay da khong xdy ra voi vang, don gian vi khong co
ngudn quing méi du dé tang san lugng khai thac va
thay thé luong vang di vao tiéu dung. Trong nhiing
nam qua, san luong vang thé giéi chi ting duoc 3%,
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trong khi gia vang tang hon 20%.

Ba ld, chu vang bung nd: Nhu ciu da dang hoa
danh muyc dau tu, tang du trlt vang ctia cac NHTW,
cac quy 1on cung voi d6 1a nhu cau vang vat chat
dén tir cac qudc gia dién hinh nhu: Trung Quéc, An
d6, Tho Nhi Ky, Thai Lan... 1a nhitng nhan té chi
phdi khong nho dén gia vang quéc té trong nim qua.
Theo s6 liéu cua Hoi dong vang thé gidi thi nhu cau
vang vat chat cho dau tu va san xuat trang sic trong
nam 2011 1a 3.812 tan, trong d6 nhu cau cla cac
nudc Trung Quéc va An Do chiém t6i trén 51%. Cu
thé Trung Qudc nhap khau 600 tin, An Do nhap 918
tan.

Trong nim qua, cic NHTW tiép tuc mua vang
vao ngay ca nhimg thoi diém muc gia tuong ddi
cao. N6i bat nhat 1a NHTW Nga ting muc dy trit
vang tir mirc 607 tan 1én mirc 784 tan va da chinh
thirc vurgt Nhat Ban dé gianh vi tri dimg thi 8 trong
danh sach NHTW c6 du trit vang 16n nhit thé gidi.
NHTW Venezuela ciing ting thém du trit 2 tan,
nang murc dit trir nudc nay lén 365 tan.

1.2. Thi truong vang trong nwdc

Nam 2012 ciing 14 nim chung kién nhiéu bién
dong cua gia vang trong nudc. Néu nhu dinh cao
nam 2009 1a mirc 29,3 triéu dong/lugng thi dén quy
cudi ctia ndm 2010 thi truong lai tiép tuc chimg kién
gia vang lén dén dinh cao méi 1a 38,2 triéu
dong/lugng va dat moc 47 tridu dong/lugng vao
ngay 19 thang 8 nam 2011. Hién nay, gia vang trong
nudc co giam, song van con ¢ muc cao, khoang 42
triéu dong/luong vao nhitng ngay dau thang 6/2012.
Nhin chung, gia vang trong nudc bién dong cing
chiéu véi gia vang thé gidi. Tuy nhién, thoi gian gan
day, khi gid vang c6 xu hudng tang, thi gid trong
nudc thuong ting nhanh hon gia thé gisi, khi gia
vang ¢6 xu hudng giam thi gia trong nudc thuong
giam it hon gia thé gidi, diéu nay di lam cho chénh
léch giita gid vang trong nudc va gia vang thé gisi
luén & muc qua cao (muc chénh léch phd bién &
mirc 1,5 dén 1,8 triéu dong/1 luong, c6 thoi diém
murc chénh léch nay lén dén gan 3 triéu dong/1
lwong) va vuot xa muc binh thuong co thé chip
nhan dugc nhu cong bd cia NHNN (0,4 tricu
dong/1 lugng). Co thé 1y giai cho hién tugng nay
bang mot s6 nguyén nhén sau:

Thir nhit, sw mit gia cia VND: Trai voi xu thé
mat gia ciia dong USD so véi cac dong tién khac,
nam 2011 chig kién viéc USD lén gia manh so véi
VNBD. Trong nim qua, Ngan hang Nha nugc di diéu
chinh ty gia binh quén lién ngan hang 2 lan. Lan dau

vao ngay 11/2/2011, diéu chinh ty gia ting 9,3%;
lan tht hai vao ngay 24/12/2011, diéu chinh ty gia
binh quén lién ngan hang Ién muc 20.828 VND.
Mic du ty gia binh quan duoc duy tri 6n dinh cho
dén hét nam 2011, nhung gia USD trén thi trudng tu
do ting manh vao nhiing thang cudi nim dan dén
gia vang trong nudc ciing ting cao. Vao cudi nim
2010, gia USD tu do & mic khoang 19.200 dong,
con dén cudi nam 2011 di 1én trén 21.000 dong,
tuong duong muc ting khoang 9,4%. Lam phat
ciing tiép tuc ting cao. Néu nhu lam phat nim 2009
1a 6,88% thi dén nam 2010 con s6 nay da Ién t6i
11,75% va nam 2011 1a 18,12%.

Thir hai, anh hwéng cua nhirng bién phap
quan ly vang cia Ngan hang nha nwéc

Trong bi canh kinh té bat 6n, thi trudng bat dong
san dong bang, chimg khoan theo da giam, dau tur
vang khong chi 14 noi an toan ma con 1a kénh dau tu
tao ra nhiéu loi nhuan. Chinh viéc cac dong vén déu
tap trung vao kénh dau tu vang da lam cho cau vang
tang cao, trong khi cung vang bi han ché do phu
thudc vao han ngach nhap vang cua ngan hang Nha
nudc (NHNN). Khodng 95% luong vang tiéu thy tai
Viét Nam duoc nhép khau, tuy nhién hoat dong
nhap khau vang bi quan 1y rat chat ché.

Trong thoi gian qua tiép tuc ching kién sy ra doi
ctia nhidu vin ban quy pham phap luat quan Iy hoat
dong kinh doanh vang nhu: Quyét dinh dong cira
céc san giao dich vang va cdm hoat dong kinh doanh
vang trén tai khoan, Thong tu 22 siét chat hoat dong
huy dong va cho vay von bang vang tai cac ngan
hang thuong mai, Quyét dinh néi 1ong va cip han
ngach nhap khau vang cho cac dau méi, giam thué
suét thué nhap khau vang tir 1% vé 0% va tang thué
suét thué xuét khau vang tir 0% 1én 10% ké tir thang
1/2011.

Giao dich trén thi truong vang trong nudc hién
nay 1a mua — ban kinh doanh vang vat chat va huy
dong dudi hinh thic phat hanh gidy to c¢6 gia, cho
vay vang ché tac, kinh doanh trang sirc. Céc giao
dich dién ra don 1, khong c6 san giao dich tap
trung. Trudc d6, kinh doanh vang qua tai khoan
cling dién ra rat so6i dong, véi cac san giao dich don
1¢ trong nudce, do mot sd ngan hang, cong ty, to chirc
kinh doanh vang thanh lap, quan ly. Mot s6 NHTM
cling dugc kinh doanh vang trén tai khoan ¢ nudc
ngoai.

Thik ba, tim 1y va sw mit long tin vao dong tién
trong nudc: Néu nhu nam 2010, chung kién viéc
ngudi dan d6 x6 di mua vang khi gia vang trong
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nudc 1én muc cao ky luc, thi mdt kich ban tuong tu
d4 dién ra vao nam 2011, khi gia vang trong nudc va
qudc té leo thang manh mé. Ly giai cho diéu nay,
trude hét 1a do yéu t6 tam ly. Cung voi khung hoang
kinh té, lam phat, tham hut thuong mai kéo theo gia
tri déng USD tang vot, VND mét gia tram trong,
theo d6 niém tin vao tién VND giam sit. TAm 1y lo
so tién dong tiép tuc mét gia trong luc lo ngai gia
vang trong nudc s& con ting nita khién ngudi dan
van d6 x6 di mua vang khi gia vang tang, con khi
gia vang giam, nguoi ta van gilt vang ma khong
mudn ban ra. Piéu nay khién khoang cach “gia vang
ndi” va “gid vang ngoai” qua cao.

2. Anh hwdng cia gia vang ting cao dén khu
vue tai chinh va hoat dong cia NHTM

Theo bao cdo cua Hoi dong Vang thé gidi, luong
vang hién c6 tai Viét Nam la khoang 1.000 tan,
tuong duong véi 45 ty USD. Hon nira, mot lugng
vang rat 16n dang duoc ngudi dan nim giir, dang
tré thanh ludng von hoat dong khong chinh thirc,
gdy stic ép khong nho dén chinh sach tién té va tang
truong kinh té noi chung va hoat dong cua cac
NHTM noi riéng.

Trong bdi canh gia tri ddng nodi té thap, ap luc
mét gia 16n, thi sy gia ting manh gia vang véi tinh
chat 1a mot cong cu tién té, cho tt ca cac muc dich
cat trit, du phong, dinh gia va thanh toan, gay kho
khin cho viéc quan 1y tién té ciia cac co quan chirc
ning. Mot khi thiéu co ché quan 1y vang vdi tinh
chét 1a mot cong cu tién té, s& kho c¢6 thé dat duoc
cac muc ti€u kiém ché lam phat, on dinh vi mo, dac
biét v6i xu hudng gia vang dang va s& con dién bién
phirc tap. Nhitng anh huong cu thé ctia viée gia vang
tang cao co thé phai ké dén la:

+ Gia vang ting cao anh hwong truc tiép dén
kha ning huy dong ngudn von cia khu vue tai
chinh: Khi gia vang ting nguoi dan rat tiét kiém dé
dau tu vang thay vi gui tiét kiém tai ngan hang.
Dong thoi, von rit ra lai loanh quanh & thi truong
vang va ngoai t¢ dan dén kha nang huy dong von
clia cac NHTM bi giam sut, anh huong dén hoat
dong kinh doanh ciia hé thong ngan hang noi riéng
va nén kinh t& noi chung. Trong khdi cung tién,
vang dugc xép & M2, néu cung tién chu yéu & dong
noi té thi vang gitr vi tri an toan tai san. Con néu
vang tham gia vao viéc chéng lam phat thi yéu té
tién t€ s& bi bién thién.

+ Ngan hang khé cho vay vang: Theo sd liéu
thong ké vao nam 2011 von huy dong tiét kiém bang
vang cua cac NHTM dat & mirc khoang 95.000 ty

ddng (khoang 115 tan vang hodc 4.8 ty USD). Néu
gia vang tang, nguoi dan va doanh nghiép sé khong
dam vay vang, vi lo ngai bi thi¢t hai kép khi dén
ngay ddo han tra ng vay (vira tra 13i suat vay vang,
vira b 16 mirc chénh léch gia vang). Néu cac ngan
hang huy df)ng vang ma khéng cho vay duoc, kénh
tin dung bang vang sé& bi tic nghén, giy lang phi cho
ngudn von vang to 16n khong sir dung duoc.

+ Gia vang trong nuéc ting cao hon gia thé
gi¢i gy khé khin cho viéc chdng dé la héa: Tinh
trang d6 la hoa ¢ Viét Nam khong chi biéu hién
bang ti 1¢ Tién gui ngoai t&/Tong tién giri trong hé
thong ngan hang ma con 1a khdi lugng ngoai té luu
hanh ngoai hé thong ngan hang. Khi gia vang trong
nudc ting cao hon gia thé giéi da lam cho nhu cau
mua USD trén thi truong tu do dé nhap khau vang
16n, dan dén ty gia USD ting vot, vuot ngoai tam
kiém soat cuia NHNN, tao nhiéu bét loi cho viéc
diéu hanh chinh sach tién té va cho hoat dong ctia hé
thong ngan hang

+ Gia vang tang, nguy co’ lam phat cao: Trong
bdi canh khing hoang kinh té, dong USD suy yéu
va niém tin vao VND bi suy giam din dén hién
tuong dung vang dé dinh gia cac tai san 16n, dién
hinh 13 gi4 bat dong san. Khi vang tré thanh thude
do gia tri, viéc vang tang gia kéo gia bat dong san va
cac loai hang hoa khac tang theo, gay nguy co lam
phat cao. Hon nita, diéu nay con anh huong dén gia
ca trong nudc thong qua sy tang gia cua cac nguyén
liéu dau vao phuc vu cho viéc san xuét, ché tac cac
dong san pham c6 lién quan dén vang hoic nganh
vang bac da quy, mac du theo phuong phap tinh chi
s6 CPI ciia Tong cuc théng ké giai doan 5 nim
2009— 2014, vang khoéng dugc tinh trong nhom
hang hoa va dich vu dé tinh CPL.

+ Gia vang ting cao, thim hut can cin thuong
mai quéc gia ngay cang trim trong: Gia vang
trong nuérc tang qua nhanh, gidm qua cham so véi
gia qudc té, sy chenh lech qua lon gitta gia trong
nudc Va gia quoc té néu van tiép dién s& thic day
nhu cau nhap khiu vang ngay mot nhiéu hon, anh
hudng x4u dén can can thuong mai qudc té cua Viét
nam. Vi khoi lwong vang cat trit rat 16n va gia ting
nhanh chéng trong nhitng nim gan day da giai thich
vi sao dy trir ngoai t& cua Viét Nam suy giam va
“thdm hut” can can thuong mai.

+ Tam Iy diu co, tich trir vang ting 1én: Khi
gié Va‘lng c6 xu hudng tang manh, nguoi dan s€ rat
tién dong mua vang tich trir dé ky vong kiém 10i
chénh léch gi, thay vi gui tién dong vao cac ngan
hang hodc mua hang hoéa, dich vu dé kich thich strc
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tang truong kinh té.

3. Mt s6 dé xuat

Céc chinh sach hién thoi cia NHNN du da mang
lai mot s6 két qua nhat dinh nhung nhimg tac dong
dén thi truong da thé hién sy thiéu dong bo, giy ra
nhiu nut thit cin duoc thdo g&. Do do, can phai
xem xét van d& gia vang trong modi quan hé nhan
qua, bién chung voi ty gia va lam phat. Bén canh
do6, can coi vang 1a phwong tién ct trit, luu thong
tién té chir khong chi 1a hang hoa thong thuong dé
c6 giai phap tiép can va xur Iy van dé trén co so dai
han, ton trong tinh thuc tién, quy luat khach quan
ctia nén kinh té thi truong, tdp quan gui vang cua
nguoi dan. Dudi goéc d9 cua nguoi nghién cuu,
chiing toi c6 mot s6 dé xuat sau:

3.1. Vé co quan qudn ly va chinh sdach qudn ly
nha nwéc doi véi kinh doanh vang

Thir nhdt, cin nguyén co ban ciia con sbt vang 1a
lam phat, do d6 mubn giai quyét van dé gia vang thi
phai co bién phap kiém soat lam phat, on dinh gia tri
clia tién dong dé ngudi dan co niém tin vao Viét
Nam dong, khong gom giir vang va ngoai té.

Thir hai, khong nén thuc hién céc bién phap co
tinh chat hanh chinh, cat giam dot ngot, ngan cim
mua ban vang. Boi nhu vay s€ cang lam vang ra
khoi kénh chinh thic. Thay vao d6, can co budc
trung gian dé chu chuyén vang qua ngin hang.
Khéng nén han ché hay cdm huy dong, cho vay
vang boi s& 1am lang phi moét ngudn luc 16n cua xa
hoi tuy viée khong cho phép chuyén hoéa vén huy
dong vang thanh tién VND 1a dung. B6 tai chinh c6
thé huy dong vang cta dan thong qua trai phiéu
vang. Sau d6, NHNN duwa s6 vang nay ra nudc ngoai
dé hoan doi léy ngoai té, dang nhu cam cb dé léy
vbn cho dau tu. Phat hanh trai phiéu dé huy dong
vang trong dan vua tang thanh khoan cua vang, vira
gitip NSNN ¢6 thém vén dé trién khai cac du an,
tang du trit ngoai hdi, giam lugng ngoai t& dé nhap
vang. Khi d6 thay vi phai cap phép cho cac doanh
nghiép nhap vang thi c¢6 thé mua tryc tiép tir Chinh
phii. Tuy nhién, dé han ché trinh trang gia vang
trong nudc ting qua cao so véi v6i gia thé gidi, véi
diéu kién ctia nude ta hién nay, thi 1ai sut huy dong
vang bang trai phiéu Chinh phu, huy dong qua ngan
hang thuong mai phai rat thap va c6 xu hudng giam
dan. Vé 1y thuyét, néu 1ai suat huy dong 1a 0% thi
nguoi guri vang van co loi, vi ho di khong phai tra
phi cho nguoi gitr ho vang.

Thir ba, NHNN c6 thé ban vang ra dé binh 6n va
diéu tiét thi truong thong qua viéc NHNN vay vang

cua cac doanh nghi€p va ngan hang uy thac cho ho
ban theo muc gia chi dao cia NHNN. Véi muyc tiéu
diéu tiét thi truong, NHNN c6 thé ban thém cho dén
khi gia vang trong nude Va thé gl(n ngang nhau. Vay
vang co rui ro néu gia quoc té tang, su chénh léch
1ai sudt vay vang va li suat tién dong thu duoc co
thé bu ddp mot phan rui ro. Viéc ban vang ¢ muc gia
cao va giam dan cho dén khi gia trong nudc ngang
gid qudc té ¢ thé mang lai mot phan bu dip nira,
nhung chwa du. Do d6, khi vay vang NHNN can bao
hiém va khi gia quc té c6 chiéu hudng 1én, NHNN
c6 thé mua vang bén ngoai dé tu vé. Vao thoi diém
thi truong binh 6n, NHNN chu dong mua vang dé
tra cho doanh nghiép, ngan hang thwong mai. Piéu
quan trong 13 phan 16n s6 vang NHNN 1y thac ban
ra qua cac doanh nghi€p, ngan hang s€ quay tré lai
ngan hang dudi dang tiét kiém vi it ai giit vang &
nha. O Viét Nam, vang khong chi 14 hang héa, ma
con 1a phuong tién thanh ton, tich liiy, tiét kiém ctia
nguoi dan, dong thoi co mdi quan hé mat thiét véi
VND, ngoai t€ nén Nha nudc phai quan ly thi
truong vang bang chinh nhitng cong cu thi truong,
khong nén ngin chin nhu cau vang bang nhiing
ménh 1énh hanh chinh.

Thir tir, thanh 1ap S¢ giao dich vang qudc gia.
Nhu cau tich trit, dau tur vang vat chét va tai khoan
van con dé, cho du cac san vang da bi dong cira vinh
vién. Vi thé, kénh dau tu vang phai dugc khoi
thong, tao ra dong chay cho thi truong vang dudi su
kiém soét ciia Nha nude. S& giao dich vang qudc gia
la g1a1 phap cho thi truong vang va 1a budc diéu
chuyén tit yéu cua thi truong tai chinh. O cac nudc,
khong chi ¢6 cac chii thé nhu nha khai thac, tinh
ché, ban 1¢... tham gia s¢ giao dich vang. Nha dau
tu ca nhan, to chiic cling c6 thé tham gia thong qua
cac cong ty moi gioi. S& giao dich vang thyuc hién
trén co sé khdp 1énh lién tuc, gid vang s€ do cung
cdu quyét dinh, tir day loai bo tinh trang thao ting,
thdi gia hodc giam gia qua mic boi mot s6 ddi
tuong dau co. Bén canh giao dich vang vét chét, s
giao dich cung cip giao dich vang tai khoan, da
dang héa nhu cau dau tu, tich trit, bao hiém cua
ngudi dan. Vang 1a loai hang hoa dic biét, dong thoi
c6 vai tro nhu mot ngoai t&€ dit trir nén NHNN phai
la dau mdi to churc, thanh 1ap, giam sat va quan ly
van hanh s¢ giao dich vang. Cac ca nhan, doanh
nghiép c6 nhu cdu mua ban vang s& dang ky luu ky
va dit cac 1énh mua ban thong qua hé thdng giao
dich tai So.

Thir ndm, ban hanh chinh sach vé ti 18 ky quy
trong kinh doanh vang trén tai khoan. Néu an dinh
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ti 16 ky quy quéa thdp nhu trudc day (5%-7%), ciing
c6 nghia khuyén khich dong vén chay vao hoat
dong dau co, mit khac con 1am gia tang muc do rui
ro cho ci nha dau tu va ngan hang. Nhung néu ti 1¢
ki quy qua cao cling s€ khong hop 1y vi gia tri clia
vang rat 16n va diéu nay ciing dé dan dén cac tinh
trang kinh doanh chui, vi pham luat.

Thir sdu, Nha nude can co chinh sach quan 1y thi
truong vang theo nguyén tic tap trung nhung ciing
phai chu y dén loi ich cta cac thanh vién tham gia
thi trudng va ton trong quy luat thi truong. Viée chi
duy tri mot thuong hiéu vang qudc gia duy nhat 13
can thiét, nhung trong diéu kién hién nay, trén thi
truong dang ton tai nhidu thuong hiéu vang khéac
nhau, NHNN can sém t6 chirc thuc hién chuyén doi
cac thuong hiéu khac vé thuong hiéu vang quc gia
mot cach thuan tién, theo diung nguyén tac thi
trudng va dam bao loi ich cua ngudi chuyén doi,
tranh tinh trang nguoi s& hitu cac thuong hiéu vang
khac bi ép gia va chiu nhitng thiét thoi nhu da xay
ra trong thoi gian vura qua.

3.2. Péi véi cic ngin hang thwong mai

Vé ngudn nhén lye: Kinh doanh vang 1a hoat
dong phuc tap doi hoi nguodi kinh doanh khong chi
c6 chuyén mon sau, rong ma con phai nang dong,
nhay bén, am hiéu thi truong tai chinh, ¢6 kha ning
phan tich cac yéu t6 anh hudng dén thi truong vang,
ddng thoi phai c6 dao duc nghé nghiép, trung thuc
trong kinh doanh. Vi vy, thuc hién tét quy trinh
tuyén chon s€ tranh dugc tinh trang vira thiéu, vira
thira can bo.

Thuong xuyén t6 chirc cac 10p dao tao chuyén
sau vé nghiép vu thong qua cac khoa hoc dao tao
ngan han & trong nudc va nudc ngoai dé vira nang
cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vy vura tao co hdi
lam quen v&i moi truong kinh doanh s6i dong va

Tai liéu tham khdo:

hién dai cua thi truong vang qudc té.

Tiéu chuén hoa can bo theo ting chirc danh cong
viéc (quan h¢ khach hang, méi giodi, tu doanh, phan
tich, cong nghé thong tin...) ké ca vé chuyén mon
ciing nhu dao dirc nghé nghiép. Pay 1a co s cho
viéc tuyén dung va b tri st dung lao dong, dao tao
va ddo tao lai theo quy hoach tong thé, dong thoi 1a
co so cho viéc xét nang luong, tra luong, thudng
phu hop voi trinh d6 kha ndng dong gop cua ting
can bo nhan vién.

Vé co sé ha ting phuc vu cho kinh doanh
vang: Kinh doanh trén thi

truong vang c6 rii ro tiém 4n rat cao va chiu tac
dong cua cac bo phan thi truong tai chinh, cac bién
dong kinh té, chinh tri, xa hoi, cac dong thai cua
ngan hang Trung wong, dinh ché tai chinh quéc té...
Dé cung cdp cac nghiép vu kinh doanh mét cach
hi€u qua, c6 do chinh xac cao, don gian hoa cac
khau trung gian xir I s6 liéu theo cach truyén théng
va tiét kiém thoi gian 1am viéc, ngan hang can dau
tu cac phan mém chuyén dung cho viéc dinh gia,
tinh phi quyén chon, phan mém hd trg viéc theo doi
han muc giao dich cta cac nhan vién kinh doanh va
han mirc khach hang, phan mém ky thuét hién dai
dung cho vi€c phan tich, du doan xu hudng gia. Cod
thé noi, ha tang k¥ thuat, cong nghé ludn 1a van dé
phirc tap, ton kém. Viéc ap dung cong nghé nao con
tiy thudc vao mirc do phat trién cia thi truong ciing
nhu kha nang cua tirng ngan hang.

Dé nang cao chét luong kinh doanh vang, cac
NHTM céan nghién ctru dau tu, trang bi hé thong
nhan 1énh, chuyén Iénh, thanh toan, hé théng thong
tin... day du, dong bo, hién dai. Viéc dau tu hé
thong trang thiét bi cling can dam bao tinh dong bo,
tuong thich voi hé théng dé cac hoat dong duoc
thuc hién mot cach troi chay, thong subt.CJ
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